
COMENCEMOS



En la barra inferior del documento 

encontrará los diferentes botones que 

le permitirán navegar entre páginas. 

Aquí le describimos cada uno de ellos:

Conozca los botones que encontrará a lo largo de 

todo el documento para navegarlo:

Estos botones se encuentran a lo largo del documento con enlaces a 

material adicional. Para ver este material dé clic sobre los botones.

Guía de interacción
Barra de Navegación Índice y botones

Referencias e hipervínculos

Avance:

Avanza una página.

Índice:

Dirige al índice del documento.

Retroceso:

Retrocede una página.

ÑÏ Acceda a los formatos aquí

Botones de capítulos

VER SECCIÓN AQUÍ

Botones de secciones

Actores principales

Glosario

¡Bienvenido! Aquí le explicaremos cómo aprovechar al máximo 
esta versión interactiva del Mapa de Aprendizaje de SIBs.Co



La publicación "Blueprint SIBs.CO: Conociendo la 
historia de Pago por Resultados en Colombia" fue 
encargada por el programa SIBs.Co, financiado 
por el Laboratorio de Innovación del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID Lab) y la 
Embajada de Suiza en Colombia – Cooperación 
Económica y Desarrollo (SECO), y ejecutado por 
la Fundación Corona.



La elaboración de los contenidos presentados 
fue realizada por Estudio Plural, quien tuvo plena 
independencia intelectual y direccional para la 
ejecución de la metodología, análisis y 
conclusiones aquí expresadas.



El diseño y la diagramación fueron realizados 
por Camila Rodríguez, Juan Andrés Urueña y 
Estudio Plural.

Las opiniones y contenidos expresados en 

esta publicación son responsabilidad del autor 

y no reflejan necesariamente las posiciones 

de la Embajada de Suiza, de BID Lab o de 

la Fundación Corona.



El uso comercial de esta publicación está 

prohibido y cualquier infracción de esta norma 
podría ser sancionada de acuerdo con las 
legislaciones aplicables.




Edición y revisión: Equipo SIBs.Co.

Contribuciones especiales: Instiglio, Social Finance.

Cuando se cite esta publicación, debe hacerse de la siguiente manera: 
SIBs.Co. (2023). "Mapa de aprendizaje: Conociendo sobre pago por 
resultados" (1a ed.). Bogotá, Colombia.



A lo largo del Mapa de aprendizaje 
encontrará estos símbolos que indican 

los aportes claves de la información 
brindada en cada capítulo:

Fortalecer  
el mercado

Fortalecer

capacidades

¿Qué es y para qué sirve el 
Mapa de aprendizaje?

Esta es una guía diseñada para proporcionar un punto de partida 
en la comprensión de los Mecanismos de Pago por Resultados 
(PxR). Este libro se compromete a facilitar una experiencia de 
aprendizaje accesible y eficaz.



Los capítulos están dispuestos en una secuencia que promueve 
una comprensión gradual y coherente de los conceptos y 
dinámicas de los mecanismos. Si bien sugerimos seguir el orden 
propuesto para un aprendizaje integral, usted tiene la flexibilidad de 
enfocarse en las secciones que considere más relevantes o que 
más le interesen según su nivel de conocimientos en el tema.
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En este capítulo se familiarizará con las definiciones 
esenciales y los actores principales de los mecanismos de 
Pago por Resultados. 



Es fundamental asegurar un entendimiento claro de los 
términos clave y los actores para facilitar su proceso de 
aprendizaje en los siguientes capítulos. 

¡Hola! compartimos aquí una serie 
de conceptos y términos básicos 
para empezar a entender el mundo 
de Pago por Resultados (PxR)



Innovación financiera  
en el sector social

Es el proceso de creación y adopción de nuevos instrumentos 
financieros para promover el financiamiento de iniciativas que 
generen impacto social con el uso de recursos complementarios 
provenientes de distintas fuentes: de Gobiernos, del sector 
privado, de organizaciones sociales y de la sociedad civil. 

Financiación basada  
en resultados - FBR

Es una forma innovadora de financiamiento en la cual el 
desembolso de recursos está condicionado al cumplimiento 

de metas y resultados previamente establecidos. Por ejemplo, 

un pagador de resultados (usualmente un Donante, Agencia 
multilateral o Gobierno) establece que el desembolso de recursos 
está sujeto al logro de unos resultados deseados, los cuales son 
acordados de antemano y verificados de manera objetiva.



Este tipo de modelos, articula los flujos de los fondos o recursos, 
con la obtención de unos resultados. Una característica importante 
es que el riesgo es diversificado entre sus distintos participantes al 
mismo tiempo que se crean alianzas para resolver problemáticas 
sociales complejas en nuestros contextos.

Glosario



Son herramientas que 

, ofreciendo 
una oportunidad para innovar centrada 
en el logro de resultados de impacto. 



Estos mecanismos aseguran 
inversiones eficientes y efectivas que 
contribuyen a generar cambios 
sistémicos positivos y sostenibles.

buscan dar 
respuesta a problemáticas sociales, 
económicas y ambientales

¿Qué son los mecanismos de Pago 
por Resultados?

Algunos mecanismos de

Pago por Resultados

Bonos de Impacto Social (BIS)


Contratos Basados en Desempeño (CBD)


Transferencia Basada en Desempeño


Cooperación Basada en Desempeño


Estos son un mecanismo innovador de financiamiento y 
contratación que se basa en el Pago por Resultados. Este 
modelo canaliza recursos de inversionistas privados para 
financiar proyectos públicos de interés social reuniendo a 
diferentes actores, incluyendo al Gobierno, la Cooperación 
Internacional y el sector privado, estableciendo alianzas 
público-privadas con el objetivo de abordar problemas sociales 
complejos.



Son un mecanismo de Pago por Resultados que conecta a los 
pagadores de resultados con uno o más prestadores de 
servicio. En este modelo, el pagador condiciona parte del pago 
al cumplimiento de unos resultados previamente definidos. Una 
vez que estos resultados son verificados por una entidad 
independiente, el pagador realiza el desembolso en función del 
desempeño de los prestadores de servicio.



Son otra forma de financiamiento basado en resultados en 
donde el Gobierno Nacional transfiere a Gobiernos Locales 
recursos condicionados al logro de resultados predeterminados 
y verificables. 



Es un modelo de financiación basada en resultados con el 

que se busca incentivar al Gobierno Nacional a que se 
comprometa con unos resultados (desempeño). Quienes suelen 
proporcionar los fondos en estos casos son 

donantes bilaterales o multilaterales. 



Fondo de Pago por Resultados
Este vehículo de financiación permite el 
desarrollo conjunto de múltiples proyectos de 
Pago por Resultados bajo una misma 
estructura de contratación. 

Sus dos características principales son: (i) 
ponen el foco en generar resultados 
asociados a mejores condiciones de vida de 
ciertos grupos poblacionales o alrededor de 
ciertas temáticas (esto cambia de Fondo a 
Fondo), y (ii) brindan la posibilidad de 
financiar desde una misma bolsa e 
implementar en simultáneo a múltiples 
proyectos de Pago por Resultados.


Fondo LOGRA

En Colombia, en diciembre de 2019 se creó el 
Fideicomiso Fondo de Pago por Resultados – 
FPR como un patrimonio autónomo. Esto se 
hizo a través de un contrato de fiducia 
mercantil entre el Departamento Administrativo 
para la Prosperidad Social y la Fiduprevisora. 
Fue el resultado de los aprendizajes del 
diseño y la implementación del Bono de 
Impacto Social Empleando Futuro y el Bono 
de Impacto Social Cali Progresa con Empleo. 
Este fondo es muy importante, pues es el 
primero de su tipo en América Latina y el 
Caribe, estructurado como un mecanismo de 
financiación que promueve la implementación 
y sostenibilidad de programas sociales 
basados en los esquemas de Pago por 
Resultados.

BID Lab
BID Lab es el laboratorio de innovación del 
Grupo Banco Interamericano de Desarrollo- 
BID. El equipo del laboratorio cataliza la 
innovación para la inclusión en América 
Latina y el Caribe. Lo hace movilizando el 
financiamiento,  el conocimiento y generando 
conexiones. Hacen de la innovación una 
herramienta transformadora para la región y 
para las realidades de las poblaciones 
vulneradas por factores económicos, sociales 
o ambientales.

SECO
El programa de Cooperación Económica y 
Desarrollo de Suiza en Colombia – (SECO), 
respalda a Colombia en su integración a la 
economía mundial. Se alinea y contribuye al 
abordaje de algunas de las prioridades del 
país en materia de desarrollo económico 
sostenible e inclusivo. Entre las temáticas que 
atiende están: a) la mejora de la 
competitividad para fomentar la creación de 
empleos productivos y decentes, b) el 
desarrollo urbano integrado y sostenible, c) el 
fortalecimiento institucional, entre otros. 

Los dos ejes temáticos priorizados en su 
estrategia para el periodo 2021-2024 son: i) 
Apoyo a la transición hacia ciudades y 
territorios sostenibles, instituciones más 
sólidas y mejores servicios públicos; y ii) 
Fomento a la transición hacia una mayor 
competitividad regional que contribuya a la 
generación de empleos decentes.

Cambio sistémico

Se refiere a una transformación profunda y 
duradera en un sistema, ya sea social, 
político, económico o ambiental. En lugar de 
abordar solo los síntomas o problemas 
superficiales, el cambio sistémico busca 
abordar la raíz de los problemas y crear 
soluciones a largo plazo que aborden los 
desafíos a un nivel sistémico, generando 
cambios en 3 niveles: Cambios estructurales, 
Cambios relacionales y Cambios de 
mentalidad.

Cambios relacionales

Este tipo de cambio se refiere a la 
transformación de las relaciones entre las 
personas dentro del sistema.

Cambios estructurales
 Este tipo de cambio se refiere a la 
modificación de las instituciones, normas, 
políticas y estructuras que conforman un 
sistema.

Cambios de mentalidad
Este tipo de cambio se refiere a la 
transformación de las creencias, valores y 
actitudes de las personas que interactúan en 
el sistema.



Su rol en los mecanismos'

� Los pagadores definen los resultados que 
deberán ser alcanzados por el proyecto a 
desarrollar


� Realizan el pago correspondiente. Este pago 
estará sujeto a que los resultados hayan sido 
obtenidos y verificados por un tercero 
independiente.%

� En el caso en que el proyecto involucre la 
participación de uno o varios Inversionistas, como 
es el caso de los Bonos de Impacto Social (BIS), 
serán los Pagadores quienes definan los 
rendimientos financieros.

Los pagadores pueden ser entidades 
públicas, privadas, gubernamentales, 
donantes privados y agencias de 
cooperación internacional interesadas en la 
innovación pública. 



Estos buscan dar solución a problemáticas 
sociales complejas a través del 
fortalecimiento de alianzas público-
privadas que permitan mejorar la costo-
efectividad en el uso de los recursos y la 
transparencia con el objetivo de generar un 
mayor impacto social.

Pagadores

Su rol en los mecanismos'

� En el contexto de los mecanismos de Pago por 
Resultados, los Inversionistas aportan el capital 
requerido para implementar el proyect]

� Si se cumplen los resultados previstos, reciben 
su capital y los rendimientos pactados 
previamente.%

� Asumen el riesgo financiero dado que sólo 
reciben el pago por los resultados luego de que 
un verificador de resultados independiente 
certifique su cumplimiento.

Hablamos de inversionistas que están 
interesados en la innovación, en la 
generación de alianzas y en la búsqueda de 
alternativas a las inversiones financieras 
tradicionales. Estos buscan que su capital 
no solo genere retornos financieros, sino 
que también contribuya al impacto social y 
ambiental, priorizando estos últimos sobre 
los intereses financieros.

Inversionistas

Actores principales



Los intermediarios son entidades con 
experiencia en gerencia y estructuración 
financiera de proyectos. Para el contexto 
de los Bonos de Impacto Social son 
articuladores, gestores y gerentes. 



El Intermediario es el responsable del 
cumplimiento de los resultados ante los 
pagadores y mantiene con estos un 
diálogo directo actuando como el front de 
la operación.



Su propósito además es crear valor para 
los prestadores de servicios mediante la 
transferencia de conocimientos para que 
mejoren su capacidad de operar orientada 
a los resultados, fomentando el uso más 
efectivo de los esfuerzos y recursos 
disponibles.

Intermediario

Su rol en los mecanismos\

L Actúa como articulador conectando a 
inversionistas y prestadores de servicios, 
facilitando la cooperación y la 
comunicación efectiva entre estos.Z

L Gestiona el desempeño a través del uso de 
datos, mejorando el rendimiento de los 
prestadores de servicios e impulsando 
estrategias para maximizar los resultados 
con eficiencia=

L Fomenta la motivación buscando e 
integrando a los inversionistas al rededor 
del propósito del Bono de Impacto Social, 
incentivándolos a innovar, aprender y 
generar impacto social.

Prestador de

servicios

Los prestadores de servicios son el motor 
de los mecanismos de Pago por 
Resultados. Son organizaciones con o sin 
ánimo de lucro con experiencia temática y 
técnica en la implementación y monitoreo 
de proyectos. Tienen la capacidad de 
innovar en sus procesos internos y 
operativos para adaptar sus estrategias de 
implementación y alcanzar los resultados 
esperados.

Su rol en los mecanismos\

L Ejecutan el esquema de intervención 
acordado en el diseño del proyecto=

L Trabajan directamente con los grupos de 
intervención.Z

L Miden los resultados, utilizando datos 
operativos para monitorear su desempeño 
y adaptarse según las necesidades del 
proyecto.Z

L Son los responsables de alcanzar los 
resultados del proyecto.



Actores complementarios

Market builder

Su misión Sus tareas

Actuar como catalizador para el crecimiento y desarrollo 
del mercado de Pago por Resultados (PxR). El market 
builder es una organización que juega un papel crucial 
en la estructuración de los ecosistemas de Pago por 
Resultados al facilitar la conexión entre los diferentes 
actores que participan en los mecanismos de Pago por 
Resultados contribuyendo a la formación de relaciones 
a través de la colaboración entre estos.



El market builder puede llevar a cabo una variedad de 
funciones, dependiendo del contexto y las necesidades 
del mercado de Pago por Resultados.

s Promover el desarrollo y la implementación de mecanismos de Pago 
por Resultados (PxR), identificando oportunidades y vinculando a los 
actores claveU

s Difundir y promover las buenas prácticas y lecciones aprendidas en la 
implementación de los mecanismos de PxRU

s Realizar actividades de sensibilización y formación para aumentar el 
conocimiento y la comprensión de los mecanismos de PxR entre los 
posibles actoresU

s Trabajar para influir en las políticas públicas y la regulación para 
favorecer la adopción de los mecanismos de PxR.

Gobiernos Administrar y dirigir los asuntos del Estado con el 

fin de garantizar el bienestar y la seguridad de sus 
ciudadanos. Diseña e implementa políticas y 

programas que abordan los desafíos y necesidades 

de la población, promoviendo la justicia social, la 
equidad y el desarrollo económico sostenible.

s Diseñar políticas públicas que fomenten el uso de mecanismos de 
Pago por Resultados»

s Actuar como pagadores directos de servicios mediante estos 
mecanismos, impulsando así la demanda en el mercadoU

s Crear vehículos financieros que aseguren la inversión continua en 
estos programas y proyectos más allá de los periodos de gobierno, 
permitiendo el uso de recursos en vigencias futuras.»

s Dar prioridad a temas sociales, ambientales o económicos en la 
agenda pública para colaborar con distintos actores, públicos y 
privados, en la creación de esquemas de financiamiento basados en 
resultados que aborden soluciones innovadoras a estos temas.



Instituciones dedicadas a la investigación y la difusión 
del conocimiento. Buscan fomentar el desarrollo 
intelectual y profesional de sus estudiantes, así como 
generar avances y descubrimientos en el ámbito 
científico y humanístico que contribuyan al progreso y 
bienestar de la sociedad en general.

Academia
G Producir conocimiento<

G Investigar sobre los programas sociales y ambientales que se 
financian a través de los Bonos de Impacto Social, lo que ayuda a los 
diferentes actores e inversionistas a tomar decisiones informadas<

G Diseñar y evaluar los proyectos<

G Monitorear y evaluar los programas financiados asegurando que los 
resultados se midan adecuadamente y se presenten de manera 
transparente y objetiva<

G Capacitar y formar a los administradores y evaluadores de los 
programas sociales y ambientales financiados por los Bonos de 
Impacto Social, lo que aumenta la calidad de la implementación y 
evaluación de los proyectos.

Verificadores de 
resultados

La misión de los verificadores de resultados es 
asegurar la transparencia y rendición de cuentas en la 
ejecución de programas y políticas públicas. Estas 
entidades tienen la responsabilidad de confirmar que 
los fondos públicos y privados se empleen de manera 
eficaz y eficiente, y que los resultados esperados se 
logren de acuerdo a los objetivos previamente 
definidos.

G Evalúan los resultados de la intervención, determinando si se 
lograron los objetivos e impacto esperado<

G Definen los indicadores de evaluación para la intervención<

G Diseñan la metodología de evaluación a utilizar, incluyendo la 
selección de la muestra y la definición de los instrumentos de 
recolección de datos<

G Recopilan y analizan los datos requeridos para la evaluación<

G Analizan los resultados de la evaluación, presentándolos de manera 
clara y concisa<

G Si es necesario, ofrecen recomendaciones para mejorar la 
intervención.

Su misión Sus tareas



Su misión Sus tareas

Asesores Técnicos Proporcionar asistencia a los distintos actores 
involucrados, garantizando que el diseño e 
implementación del proyecto sigan principios de 
eficiencia y eficacia. Adicionalmente, proveen 
herramientas y procesos para maximizar los impactos 
del proyecto.

Y Orientar los aspectos técnicos del diseño e implementación del 
proyecto, incluyendo la elección de intervenciones eficaces, 
establecimiento de precios y modelos de evaluación de resultados:

Y Apoyar la identificación de los objetivos del proyecto:

Y Identificar y sugerir indicadores que permitan evaluar los resultados 
necesarios del proyecto:

Y Liderar las mesas técnicas para el diseño de mecanismos de Pago 
por Resultados que incentiven el logro de los objetivos y los 
indicadores de rendimiento establecidos

Asesores Legales Los asesores legales son responsables de garantizar el 
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas 
para todas las partes involucradas en la implementación 
del mecanismo de Pago por Resultados.

Y Identificar los requisitos legales y normativos que deben ser 
considerados en la estructuración de los mecanismos de Pagos  
por Resultados:

Y Asesorar en la selección del tipo de contrato adecuado para la 
implementación de los mecanismos de Pago por Resultados:

Y Revisar y negociar los términos y condiciones del contrato entre las 
partes involucradas en el proyecto:

Y Proporcionar asesoramiento sobre la gestión de riesgos legales y 
contractuales asociados con los mecanismos de Pago por 
Resultados:

Y Participar en la elaboración de documentos legales necesarios como 
los acuerdos de colaboración, los contratos de servicios, los acuerdos 
de financiamiento, entre otros.





Este capítulo es un paso crucial en su trayectoria de 
aprendizaje, permitiéndole entender qué son, cómo 
funcionan y para qué sirven los mecanismos de pago por 
resultados. Conocer los detalles de los mecanismos de PxR 
es un paso importante para desarrollar una visión más 
completa del tema. Este conocimiento será el cimiento para 
los próximos capítulos.

¡Excelente! Ya está familiarizado con los 
términos y conceptos clave. Ahora, 
vamos a explorar a profundidad los 
mecanismos de Pago por Resultados



Innovar 

ante los retos 
comunes

Los países –todos– enfrentan retos 
complejos para 

. El presupuesto del que disponen 
para atender a las poblaciones vulnerables 
y cerrar brechas estructurales en 
empleabilidad, salud y seguridad 
alimentaria, entre otras, es insuficiente y 
limitado en sus posibilidades de inversión.



Paradójicamente, aun cuando es evidente 
la necesidad de actuar distinto o mejor, 
pensar en buscar nuevos métodos de 
intervención y ejecución de los recursos 
para lograr  no es 
una posibilidad común para las entidades 
públicas.



Condicionar el pago a la consecución de 
resultados verificables y pre acordados ha 
mostrado un enorme potencial para 
mejorar la  y la 
efectividad que tienen los países mitigando 
las problemáticas sociales que amenazan 
el cumplimiento de la Agenda 2030 de 
Desarrollo Sostenible.

abordar las problemáticas 
sociales

más resultados e impacto

eficiencia del gasto público



La Financiación Basada en Resultados (FBR) es un 
enfoque innovador para financiar y contratar 
programas sociales. En este modelo, el desembolso 
total o parcial de los fondos depende del logro de 
unos resultados previamente establecidos.

Existen diversos mecanismos que permiten 
implementar este tipo de financiación, incluyendo 
los Bonos de Impacto Social (BIS) y los Contratos 
Basados en Desempeño (CBD), entre otros.

¿Cómo funcionan los mecanismos de Pago por Resultados?

¿Qué es 
la FBR?

La distinción principal entre estos dos modelos es que en los BIS intervienen uno o varios inversionistas que proporcionan el 
capital de trabajo inicial a los prestadores de servicio. En cambio, en los CBD, es el pagador quien aporta la contrapartida.

Modelo de un Bono de Impacto Social (BIS) Modelo de un Contrato Basado en Desempeño (CBD)



V
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La Financiación Basada en Resultados (FBR) 
promueve una transformación profunda y duradera, 
tanto en mentalidades como en prácticas y relaciones, 
conocida como cambio sistémico. Este tipo de cambio 
se da cuando un nuevo enfoque o práctica se adopta y 
logra un impacto en cómo las organizaciones y los 
individuos perciben y responden a sus desafíos y

oportunidades. Aquí es donde la FBR juega un papel 
esencial, cambiando el enfoque de "pago por 
actividades" a " ", estimulando 
comportamientos más eficientes y efectivos, nuevas 
relaciones entre actores y cambios en las políticas y 
estructuras para generar mayor impacto social.

pago por resultados

Inversión de impacto Acerca a los inversionistas de impacto a proyectos que les permiten lograr un 
retorno social significativo, y la oportunidad de un retorno financiero

Transparencia del gasto Aumenta la claridad en el uso de los recursos y sus resultados

Costo-efectividad Mejora la rentabilidad y efectividad de las intervenciones y contrataciones 
públicas, favoreciendo un mayor retorno social.

Gestión del desempeño Promueve mejores prácticas en la prestación de servicios, y una 
medición más rigurosa y útil para la toma de decisiones

Alianzas público-privadas Fomenta la colaboración entre los sectores público y privado, 
potenciando la financiación para el desarrollo.

Flexibilidad operativa Ofrece mayor flexibilidad operativa, desembolsando fondos basados en 
resultados en lugar de actividades específicas.



Haga clic en el botón para tener acceso a 
nuestra biblioteca de documentos en la que 
encontrará recursos adicionales para 
aumentar su conocimiento alrededor de los 
mecanismos de Pago por Resultados.

https://bit.ly/3rxO5QD?r=qr




En este capítulo, trabajaremos juntos para entender los 
distintos perfiles y roles que forman parte de los mecanismos 
de Pago por Resultados. Exploraremos cómo estos roles 
interactúan y se relacionan entre sí, ayudándole a identificar 
dónde puede encajar usted en este ecosistema. Esto le 
permitirá ubicarse y empezar a visualizar cómo puede 
contribuir a este valioso mecanismo de impacto social

¡Bienvenido al escenario de pago por 
resultados! Con los conocimientos 
adquiridos hasta este punto, 
¿Está listo para identificar su rol?



En este punto, se espera que tenga un conocimiento básico sobre qué son y 
cómo funcionan los diferentes mecanismos  
de Pago por Resultados.



Para este momento, queremos ofrecerle una herramienta que le permita conocer 
las características más relevantes de aquellas organizaciones que han 
desempeñado históricamente el papel que busca ocupar en los mecanismos de 
Pago por Resultados y aquellas organizaciones de apoyo que le acompañarán en 
este proceso. 



A través de estos Perfiles de Actores, entenderá la función que cumple cada tipo 
de actor alrededor de los mecanismos, así como las responsabilidades, riesgos y 
beneficios de participar en ellos. 



Posteriormente, a través del Mapa de Relacionamiento podrá conocer cómo se 
relacionan los diferentes actores y con quién deberá colaborar para trabajar 
juntos de manera efectiva, dependiendo del mecanismo de Pago por Resultados 
que más se ajuste a sus necesidades.

VEA LOS ACTORES AQUÍ



En el mundo de los mecanismos Pago por Resultados, hay varios Actores que 
juegan un papel fundamental en su diseño e implementación. Cumplen roles 
específicos y se encargan de proveer los fondos, diseñar e implementar 
proyectos sociales y ambientales usando  mecanismos de Pago por 
Resultados. A continuación, contamos características claves de cada perfil:

Actores 
principales



Pagadores

Tipos de organización en este rol  Actividades de las que es responsable

Características que definen su rol

Le motiva

En su equipo interno requiere

01.

“Me hago cargo de condicionar el 
financiamiento del proyecto y de 
proporcionar los pagos al logro de 
resultados  previamente definidos dentro  
del mecanismo de Pago por Resultados”

� Entidades públicas{
� Cooperación Internacional{
� Fundaciones{
� Empresas o personas naturales donantes.

� Participar de la definición de los objetivos y los 
resultados que deben alcanzarse para medir su 
cumplimiento{

� Proporcionar el pago para la financiación del 
proyecto .®

� Verificar que sus regulaciones internas estén en línea 
con el mecanismo que se vaya a utilizar .®

� Balancear las planeaciones financieras con el 
mecanismo que se vaya a utilizar y contemplar en su 
estrategia financiera el  Pago por Resultados futuros e 
inciertos{

� Establecer el presupuesto que está en capacidad de 
pagar por la intervención.®

� Asegurarse de que los costos del proyecto sean 
razonables y estén alineados con los objetivos.®

� Mapear los riesgos asociados con el proyecto y tomar 
medidas para mitigarlos.®

� Participar del diseño o estructuración del mecanismo 
de Pago por Resultados{

� Pagar al actor que corresponda si se alcanzan los 
resultados establecidos en el contrato .®

� Proporcionar oportunamente información de calidad 
para el seguimiento del proyecto{

� Trabajar con quien esté a cargo de la verificación de 
resultados para garantizar que se estén utilizando 
métricas relevantes y confiables{

� Comprometerse con la implementación del proyecto 
más allá del gobierno de turno .®

� Tener disposición a la búsqueda de soluciones con las 
demás partes involucradas.

1

2

3

4

Tiene recursos económicos para la puesta en marcha y/
o contratación de un mecanismo de Pago por 
Resultados. 

� Transferir el riesgo financiero a otro actor del 
mecanismo{

� Implementar programas innovadores{
� Alianzas público privadas para mejorar la eficacia y 

eficiencia de los programas{
� Mejorar la costo-efectividad y la transparencia en el 

uso de los recursos.

Experiencia:0
� Experiencia en cómo opera el sector social y el 

público.®
� Planeación estratégica, gestión del riesgo y 

colaboración intersectorial{
� Diseño, implementación y seguimiento de proyectos.



Conocimiento sobre Mecanismos de  
Pago por Resultados en relación a:0

� Principios y prácticas de los mecanismos, incluyendo 
cómo funcionan, cómo establecer los resultados y 
sus métricas{

� Cómo estructurar el contrato y cuáles son las 
regulaciones que rigen los mecanismos.



Este bono fue implementado entre el 2018 y el 2021 y 
buscaba reducir el desempleo juvenil en la ciudad de Buenos 
Aires. La intervención incluyó talleres de entrenamiento en 
habilidades blandas, orientación, apoyo e intermediación con 
empleadores, con el fin de que más de 1.000 jóvenes de la 
capital de Argentina encontraran y retuvieran un trabajo. 



Se recaudó un capital de $1,1 millones USD con los que se 
benefició a más de 1000 usuarios de Buenos Aires. El pagador 
del proyecto fue la ciudad de Buenos Aires,  los inversionistas 
entidades privadas y no gubernamentales, los proveedores de 
servicios fueron principalmente fundaciones y se ejecutó a 
través de cuatro Intermediarios.

Riesgos que pueden enfrentar

Referencias y notas de pie

Caso.

Proyectá Tu Futuro8  / ArgentinaLos beneficios serían

� Invertir mejor sus recursos en estrategias con mayor 
probabilidad de éxitov

� Disminuir el riesgo financiero, ya que solo hace el pago 
correspondiente para la financiación si se logran los 
resultados esperadosv

� Mejorar los resultados sociales o ambientales para sus 
comunidadesv

� Atraer financiamiento adicional para proyectos futurosv
� Innovar y probar nuevos enfoques para abordar temáticas 

complejas.�
� Mejorar prácticas y procesos internos con los 

conocimientos y experiencias adquiridas.�
� Mayor transparencia al incluir sistemas de monitoreo y 

evaluación rigurosos.

Directos°
Î El proyecto podría no alcanzar los resultados 

acordados. En consecuencia, no se desembolsarían 
los recursos establecidos.�

Î Que no se logren los resultados deseados, puede ser 
visto como un fracaso por parte de quienes ejercen 
el rol de Pagadores .�

Î No contar con la información de calidad porque los 
sistemas de información no están articulados . 


Indirectos  
(la responsabilidad recae sobre otro/s actor/es�

Î Falta de capacidad interna para implementar y 
monitorear el proyecto§

Î Que los inversionistas no estén dispuestos a 
participar en el proyecto debido a preocupaciones 
sobre su rentabilidad o impacto social .

5

6

7

2�  En el caso de los BIS, este pago estará sujeto a que los resultados hayan sido obtenidos y verificados por un tercero independiente�
0�  En caso de no estar alineados, adaptar las estructuras y procesos internos, generalmente basados en el pago por actividades, para permitir el 

Pago por Resultados�
��  El actor a pagar dependerá del tipo de mecanismo y/o figura contractual en el mecanismo�
��  Esto aplica para Pagadores públicos�

�  En el caso de los Pagadores públicos, el riesgo es que se perciba que están utilizando fondos públicos de manera inapropiada�
	�  Esto es un riesgo para la definición de resultados y métricas en las etapas iniciales, así como también para el monitoreo y verificación de 

resultados�
'�  Solo aplica en Bonos de Impacto Social�

�� Para más información sobre el caso “Proyectá Tu Futuro” haga clic aquí:

https://golab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/indigo/impact-bond-dataset-v2/INDIGO-POJ-0001/


Inversionistas

Tipos de organización en este rol  Actividades de las que es responsable

Características que definen su rol

Le motiva

En su equipo interno requiere

02.

“En los Bonos de Impacto proporciono capital 
para financiar el proyecto. Busco generar 
impacto social o ambiental y/o obtener un 
retorno financiero basado en el logro de los 
resultados acordados.”

~ Organizaciones con o sin ánimo de lucro 
orientadas al impacto social o ambiental con 
recursos económicos privados.

¦ Evaluar el riesgo asociado con la inversión y tomar 
decisiones informadas sobre si invertir o no en el 
proyecto�

¦ Analizar los costos y beneficios asociados al proyecto�
¦ Revisar y ajustar las prácticas de operación y gestión 

que requieran ajustes en el marco del mecanismo 
seleccionado .©

¦ Establecer si existe en el mercado una oferta de 
Prestadores de Servicios con la capacidad para lograr 
los resultados deseados�

¦ Definir el número de Prestadores de Servicios 
requeridos para reducir o diversificar el riesgo de 
cumplimiento en la intervención.©

¦ Participar y proponer desde su experiencia en las 
mesas de diseño del proyecto�

¦ Proporcionar financiamiento para el proyecto de 
acuerdo a los términos acordados en el contrato�

¦ Monitorear el progreso del proyecto para asegurarse 
de que se están logrando los objetivos establecidos 
contractualmente.©

¦ Proporcionar apoyo técnico desde su experiencia al 
resto de actores.

9~ Aportar el capital requerido para implementar el proyectoº
~ Recibe el retorno pactado si se cumplen los resultados previstos.È
~ Asume ciertos riesgos financieros, ya que su capital podría 

sustentar la operación hasta que los resultados sean alcanzados y 
se dé el retorno financiero esperado.

ð Aumento de la incidencia socialÞ
ð Aprendizaje organizacionalÞ
ð Movilización de recursos con instrumentos financieros 

innovadoresÞ
ð Fortalecimiento de las redes que se crean en el 

ecosistema de Pago por Resultados.

Experiencias:�
~ Evaluación de riesgos y valoración financieraº
~ Gestión de riesgos financieros.



Conocimiento en:�
~ Modelos, proyecciones financieras y ejecución de 

recursosº
~ El funcionamiento de los mecanismos de Pago por 

Resultados.È
~ Medición de resultados.



Esta intervención fue implementada durante el 2017. Su 
objetivo fue conectar a trabajadores sociales con familias en 
riesgo de que sus hijos/jóvenes sean institucionalizados. 
Durante 6 semanas, el trabajador social interactúa diariamente 
con las familias y les ayuda a identificar comportamientos 
destructivos. 



Este BIS fue financiado por la Fundación Calouste Gulbenkian 
(FCG) y el Banco de economía social Montepio. La FCG fue el 
inversionista principal (cerca del 87.5% sobre el total de la 
inversión), Montepio fue el inversionista minoritario y cumplió 
un papel de inversor social con el objetivo de contribuir a la 
innovación social. La FCG recibió los reembolsos aprobados y los 
redistribuyó a los proveedores de servicios y al co-inversionista.



Riesgos que pueden enfrentar

Referencias y notas de pie

Caso.

Projeto Família10 / PortugalLos beneficios serían

� Incorporar en sus portafolios otras formas de invertir para 
diversificar sus inversiones�

� Explorar nuevas formas de colaboración entre el sector 
público y privado�

� Obtener un retorno financiero a través de proyectos que, 
adicionalmente, generan un impacto ambiental y/o social 
positivo�

� Contribuir positivamente a la reputación corporativa de su 
organización al participar en proyectos que conectan el 
sentido de propósito con las necesidades de su entorno�

� Explorar mecanismos de financiación y contribución que 
puedan estar alineados con su propuesta de valor y el 
centro del negocio.

Directos»
� Puede asumir un porcentaje del riesgo de acuerdo a 

la distribución de riesgos que se diseñe para el 
contrato.¼

� Lo anterior puede significar que si el proyecto no 
logra los resultados acordados, el retorno financiero 
sería menor, nulo o incluso podría perder recursos. 


Indirectos  
(la responsabilidad recae sobre otro/s actor/es¢

� Si hay retrasos en la implementación del proyecto, 
se podrían incurrir en costos adicionales y afectar el 
retorno financiero del inversionista�

� El retorno financiero se podría ver afectado si los 
actores involucrados no tienen los datos que le 
corresponden para demostrar que se están 
logrando los resultados.

÷þ  Esto incluye cambios en sus prácticas de inversión de recursos y gestión de desempeñoþ

àðþ Para más información sobre el caso “Projeto Família” haga clic aquí: 

https://golab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/indigo/impact-bond-dataset-v2/INDIGO-POJ-0060/
https://d3mngsh7as69mg.cloudfront.net/documents/SIB-Projeto-Familia-Final-Report-Jan2022.pdf


Prestadores de Servicios

Tipos de organización en este rol

 Actividades de las que es responsable

Características que definen su rol

Le motiva

En su equipo interno requiere

03.

“Tengo el conocimiento técnico, la 
capacidad y la infraestructura para 
implementar y lograr los resultados que 
se quiere en el proyecto.”

� Entidad pública.{
� Organización privada.{
� Organizaciones sin ánimo de lucro.

³ Ejecutar el esquema de intervención acordado en el 
diseño del proyecto�

³ Medir los resultados del proyecto�
³ Monitorear periódicamente el proyecto y tomar las 

medidas técnicas necesarias para alcanzar los 
resultados esperados.­

³ Compilar aprendizajes técnicos y metodológicos del 
proyecto�

³ Diseñar los indicadores de evaluación en coherencia 
con su capacidad de despliegue técnico y operativo.­

³ Establecer los precios a los que están dispuestos a 
comprometerse para la obtención de los resultados 
esperados�

³ Participar en el proceso de diseño del mecanismo, 
especialmente la definición de los objetivos y métricas 
del contrato�

³ Diseñar e implementar la intervención de acuerdo a lo 
establecido en el contrato�

³ Estructurar reportes periódicos de implementación 
para ser usados en juntas directivas, rendiciones de 
cuentas, mesas técnicas, entre otros�

³ Asegurar la calidad e integridad de los datos 
recopilados.

� Cuenta con la experiencia temática y técnica en la 
implementación, medición y monitoreo de proyectosÂ

� Tiene la capacidad de adaptar e innovar en sus procesos 
internos y operativos en función de responder a las 
necesidades del proyecto.

� Trabajar directamente con la población objetivoÂ
� Diseñar esquemas de intervenciónÂ
� Identificar nuevas metodologías y abordajes a su 

temáticaÂ
� Colaborar con actores de varios sectores en la búsqueda 

de soluciones a las temáticas de su interés.

Experiencias:�
. La implementación de proyectos en las temáticas relacionadas con 

el objetivo establecido en el marco del mecanismo de Pago por 
Resultados �

. Implementación de intervenciones efectivas y gestión de proyectos�

. Liderazgo y colaboración interdisciplinaria.



Conocimiento en:�
. Los mecanismos de Pago por Resultados.{
. Implementación de intervenciones efectivas y gestión de proyectos�
. Comprensión del impacto social, ambiental y habilidades 

interpersonales sólidas para colaborar con otros actores clave�
. Metodologías de trabajo que acompañan y posibilitan la adaptación 

de las apuestas técnicas planteadas.

11



Family Psychology Mutual es un prestador de servicios 
enfocado en bienestar infantil y familiar con experiencia en tres 
Bonos de Impacto Social: El primero Positive Families 
Partnership (FPT) (2018-2023) que busca brindar apoyo a al 
menos 384 jóvenes de entre 10 y 16 años, con el objetivo de 
ayudarles a mantenerse fuera del cuidado institucional 
mediante la mejora del relacionamiento familiar y/o la 
capacidad para manejar comportamientos y situaciones 
desafiantes. El segundo Stronger Families Norfolk (2019-2026) 
y tercero Stronger Families Suffolk (2019-2024) buscan desde la 
terapia funcional familiar mejorar la comunicación y el apoyo 
entre los padres o tutores y los jóvenes.


Riesgos que pueden enfrentar

Referencias y notas de pie

Caso. 

 Family Psychology Mutual14/ InglaterraLos beneficios serían

� Acceder a nuevas fuentes de financiación con la 
independencia y flexibilidad suficientes para implementar 
estrategias que logren alcanzar los resultados esperados�

� Aplicar metodologías innovadoras que les permitan 
atender las necesidades individuales de los grupos de 
intervención sin verse limitados por condiciones estrictas 
de ejecución.�

� Fomentar una cultura de seguimiento y evaluación, ya que 
incentivan a todos los actores involucrados a ejecutar 
evaluaciones de procesos y de resultados que logren 
determinar los puntos fuertes y débiles de la intervención.�

� Obtener apoyo técnico y asesoramiento de los actores 
aliados.  �

� Mejorar su reputación al demostrar compromiso con 
resultados sociales o ambientales medibles, eficacia y 
eficiencia�

� Mejorar sus prácticas y procesos internos, ya que el proceso 
de diseño y monitoreo requieren mayor atención a los 
detalles y también una mayor transparencia.

DirectosÉ
� Puede asumir un porcentaje del riesgo de acuerdo al 

diseño del contrato, de acuerdo a la distribución de riesgo 
entre actores. Esto quiere decir que si la intervención no 
tiene éxito, el prestador de servicio podría no recibir 
pagos por su trabajo.  �

� Si hay retrasos en la verificación de elegibilidad de los 
grupos de intervención, la implementación o problemas 
con la medición, el actor podría no recibir pagos por su 
trabajo�

� Si el proyecto no tiene éxito o se enfrenta a críticas 
públicas, la reputación del prestador de servicios es la que 
puede verse más afectada de forma negativa, porque es el 
actor al que reconoce el grupo intervenido�

� No cumplimiento del contrato porque las 
responsabilidades acordadas exceden las capacidades 
operativas y financieras del actor�

� Riesgo operativo: Si no cuentan con la capacidad para 
enfrentar gestión documental y/o administrativa de forma 
oportuna, podría retrasarse la gestión asociada al 
cumplimiento de resultados�

� No establecer los precios adecuados puede provocar 
sobrecostos que deberá asumir el actor. 


Indirectos  
(la responsabilidad recae sobre otro/s actor/esª

� No disponer de forma oportuna a información de calidad 
porque los sistemas de información no están articulados 
(por lo general, esta información la tiene el pagador)�

� Si desde el diseño se determina que habrá más de un 
prestador de servicios, esto podría complejizar la 
implementación, sobre todo si no se definen acuerdos y 
sistemas de información entre los actores.

� En caso de presentar demoras o complicaciones con el 
flujo de recursos financieros, pueden verse en riesgo de no 
cumplir con los acuerdos de ejecución.
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1î
..�  Sus experiencias previas deben ser verificables�
.'�  Esto aplica en Contratos basados en Desempeñ�
.��  Esto aplica en Bonos de Impact�

.�� Para más información sobre el caso “Family Psychology 
Mutual” haga clic aquí:

https://golab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/indigo/organisation-directory/INDIGO-ORG-0423/


Intermediarios

Tipos de organización en este rol

Características que definen su rol

Le motiva

En su equipo interno requiere

04.

“Coordino y articulo las acciones entre 
los actores que participan en el 
mecanismo y que garantizan la 
implementación de los proyectos.”

k Organizaciones nacionales o internacionales con/
sin ánimo de lucro que tienen experiencia en 
gerencia y estructuración financiera de proyectos.

� Tiene capacidad técnica y operativa para convocar a entidades 
públicas y privadas a participar�

� Conoce la secuencia de pasos y necesidades que pondrán en 
marcha mecanismos de Pago por Resultados�

� Articula Inversionistas y Prestadores de Servicios, a la vez que es 
responsable del cumplimiento de los resultados ante los 
Pagadores .�

� Incentiva la gestión del desempeño y el uso de datos para la toma 
de decisiones o acciones que acerquen a los Prestadores de 
Servicios con los resultados establecidos�

� Para el contexto de los BIS  cumplen el rol de articuladores, 
gestores y gerentes:�

� Articulan entre los Inversionistas y los Prestadores de 
Servicios.�

� Responde por el cumplimiento de los resultados ante los 
Pagadores�

� Busca e integra a los Inversionistas alrededor del objetivo del 
Bono. Debe lograr motivar a sus Inversionistas a innovar, a 
aprender y a generar impacto social además de consolidar sus 
intereses financieros.

15
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k Generar valor a su contexto alineado con su misión 
organizacional.�

k Compilar aprendizajes que amplíen sus modelos de 
gestión y metodologías de trabajo.

Experiencias:!
� Coordinando articulaciones multi-actor y multi-sector�
� Diseño y administración de proyectos.�
� La provisión de asistencia técnica en temáticas sociales y/

o ambientales.



Conocimiento en:!
� Sobre el funcionamiento de mecanismos de Pago por 

Resultados: estructuración de contratos, su medición y 
evaluación de resultados.�

� En las características específicas del mercado local y las 
necesidades de los potenciales Inversionistas�

� Actualizados en tendencias y desarrollos en el mercado 
de mecanismos de Pago por Resultados.

 Actividades de las que es responsable

x Estructurar el contrato que establece los términos y 
condiciones del proyecto .p

x Toma medidas para que los intereses y capacidades 
de los actores involucrados estén balanceados, se 
vean reflejados y estén alineados en el diseñov

x Mediar y articular las relaciones entre las partes 
involucradas en la implementaciónv

x Mapear e identificar potenciales Inversionistas.p
x Presentar propuestas de proyectos técnicos.p
x Negociar los términos financierosv
x Acompañar el proceso de selección y contratación de 

Prestadores de Serviciosv
x Hacer seguimiento al progreso del proyecto y 

consolidar informes para los Inversionistas y 
Pagadores.

17



Inversor ha participado desde 2017 en 3 de los 4 BIS en Colombia. 
Tuvo un rol de articulador, en el primer BIS asumió el papel de 
gerente integral y en los otros dos BIS actuó como intermediario. 
Inversor desde su experticia financiera articuló el capital privado 
para ejecutar los BIS e hizo un acompañamiento cercano a los 
Prestadores de Servicios al incidir en las estrategias 
implementadas, en los ajustes requeridos para alcanzar los 
resultados y buscando eficiencias para el manejo de los recursos.  

Inversor fue creado por 13 organizaciones con el fin de promover 
la Inversión de Impacto social y ambiental en Colombia y la región 
a través de la gestión activa de vehículos financieros y proyectos 
innovadores desde 2009.


Riesgos que pueden enfrentar

Referencias y notas de pie

Caso.

Corporación Inversor18 

/ Colombia

Los beneficios serían

� Obtener ingresos por su participación en el proyecto.�
� Apoyar el establecimiento de nuevas formas de financiar y 

hallar nuevos abordajes a problemáticas sociales y/
ambientales�

� Ampliar las formas en que se materializa la innovación 
social y ambiental en su contexto�

� Diversificar sus modelos de asistencia técnica�
� Ampliar las perspectivas en torno al aprendizaje a través de 

los diseños de monitoreo y evaluación resultantes.

º Podría no recibir ingresos por su trabajo si:�
º El proyecto no cumple con los resultados�
º Hay retrasos en la implementación.�
º Hay problemas con la medición de resultados�

º Podría afrontar riesgos reputacionales, si alguna de 
las partes falta a lo contractualmente pactado.

çèÚ  Actor con el que mantiene contacto directoÚ
çÞÚ  Bonos de Impacto SocialÚ
çßÚ  Esto incluye los objetivos a lograr y las métricas para medirlos.â

çÀÚ Para más información sobre el caso “Corporación Inversor” haga clic aquí:


https://www.inversor.org.co/bonos/bono-impacto-social/


Actores

comple-
mentarios



Actores complementarios
05.

Actores Transversales
Ya hemos hablado de Actores Principales y de Apoyo, pero 
para completar el mapa de esos grupos que intervienen en 
los mecanismos de Pago por Resultados, necesitamos 
considerar a esos Actores Transversales: el Gobierno y 
Grupos de Intervención.



Aquí contaremos qué rol cumplen en el marco de los 
mecanismos.

Su rol se encarga dey
f Diseñar políticas públicas que priorizan y fomentan el uso de 

mecanismos de Pago por Resultados.v
f Pueden ser compradores directos de servicios a través de estos 

mecanismos, lo que impulsa la demanda en el mercadoX
f Diseñar formatos que aseguren la continuidad de la inversión en sus 

programas y proyectos más allá de los periodos de gobierno y 
permitan el uso de recursos en vigencias futuras.v

f Priorizan en la agenda pública temáticas sociales, ambientales o 
económicas para trabajar de la mano con Inversionistas y 
Prestadores de Servicios en la creación de esquemas de 
financiamiento basado en resultados que den solución a dichas 
temáticas.

Gobiernos

¿Quiénes son 
f Son grupos de personas y entornos de intervención en los que se 

espera impactar positivamente con la implementación de 
proyectos/programas financiados a través de algún mecanismo de 
Pago por ResultadosX

f Suelen agrupar necesidades y/o situaciones problemáticas o  
de oportunidad de tipo social, económico y/o ambientalX

f Pueden encontrarse en situación de vulnerabilidad o ser parte  
de una minoría. 

A la hora de diseñar mecanismos de Pago por 
Resultados, tenga en cuentay

f La importancia de la adecuada definición y 
caracterización de grupos de intervenciónX

f En los casos que sea posible, considerar la 
perspectiva de los grupos de intervención en 
el diseño del proyecto: esto permite conectar 
mejor qué puede ser impacto y resultado.

Grupos de intervención



Actores de apoyo
En el diseño e implementación de mecanismos de Pago 
por Resultados, hay una serie de Actores de Apoyo que 
cumplen un papel fundamental en el éxito de estos 
proyectos: acompañan y asesoran a los denominados 
Actores Principales en lo técnico, legal y en procesos de 
verificación que permitan que los mecanismos sean 
eficientes, efectivos y que cumplan con la normatividad 
vigente. 



A continuación, se habla de cada uno y de algunas de las 
actividades que distinguen a sus roles.

Su misióz
N Proporcionar asistencia técnica a los diferentes actores 

involucrados que:�
N Asegure que el diseño y la implementación recoja principios de 

eficiencia y eficacia\
N Introduzcan herramientas, procesos u otros que maximicen los 

impactos del proyecto.



Sus tareas pueden incluirI
N Brindar asesoría en los aspectos técnicos relacionados al diseño del 

mecanismo y posterior implementación del proyecto, como la 
selección de intervenciones efectivas, definición de precios y 
modelos de evaluación de resultados.�

N Apoyar la identificación de los objetivos que se quieren alcanzar con 
el proyecto\

N Mapear y sugerir indicadores que permitan medir los resultados que 
necesita el proyecto\

N Liderar las mesas técnicas de diseño de los mecanismos de Pago 
por Resultados que incentiven el logro de los objetivos y los 
indicadores de desempeño establecidos.

Su misiónI
N Determinan si una intervención alcanzó los resultados esperados.



Sus tareas incluyenI
N Definir los objetivos y los indicadores de evaluación de la 

intervención\
N Diseñar la metodología de evaluación que se utilizará, incluyendo la 

selección de la muestra y la definición de los instrumentos de 
recolección de datos\

N Recopilar y analizar los datos necesarios para la evaluación\
N Analizar los resultados de la evaluación y presentarlos de forma  

clara y concisa\
N Ofrecer recomendaciones para mejorar la intervención en caso  

de ser necesario.

SIBs.CO es el programa de Bonos de Impacto Social en 
Colombia, financiado por el Laboratorio de Innovación del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab) y la Secretaría de 
Estado para Asuntos Económicos de Suiza (SECO), con apoyo 
del Gobierno Nacional y ejecutado por Fundación Corona. Su 
objetivo es construir un ecosistema para el desarrollo e 
implementación de la financiación basada en resultados, 
impulsando principalmente los Bonos de Impacto Social (BIS).



Es una iniciativa de innovación que impulsa un cambio 
sistémico, transformando las estructuras, relaciones y 
mentalidad de los actores involucrados, fortaleciendo el 
mercado de inversión de impacto y las prácticas a la hora de 
contratar e implementar programas sociales y ambientales en 
Colombia para aumentar la eficiencia del gasto público por 
medio del uso de los mecanismos de Pago por Resultados 
como los BIS. 
 


Su misión esI

¼\ Diseñar e implementar Bonos de Impacto Social\
º\ La creación de un mercado para estos bonos\
¹\ La difusión de conocimiento y aprendizajes en relación a 

cómo utilizarlos y sus beneficios.

Asesores Técnicos

Verificadores de resultados19

SIBs.CO

Su misióz
N Asesoran y hacen cumplir con las disposiciones del orden legal y 

normativo a las partes involucradas en la puesta en marcha del 
mecanismo de Pago por Resultados. 



Sus tareas incluyenI

N Identificar los requisitos legales y normativos que deben ser 
considerados en la estructuración de los mecanismos de Pago  
por Resultados\

N Asesorar en la selección del tipo de contrato adecuado para la 
implementación de los mecanismos de Pago por Resultados\

N Revisar y negociar los términos y condiciones del contrato entre 
las partes involucradas en el proyecto\

N Proporcionar asesoramiento sobre la gestión de riesgos legales y 
contractuales asociados con los mecanismos de Pago por 
Resultados\

N Participar en la elaboración de documentos legales necesarios: 
como a) acuerdos de colaboración, b) contratos de servicios, c) 
acuerdos de financiamiento, entre otros.

Asesores Legales

Referencias y notas de pie

¼R\ Este actor es clave para los Bonos de Impacto Social, pues 
es quien se encarga de verificar los resultados alcanzados 
por la intervención según las métricas establecidas en el 
contrato. Es de aclarar que  no participa de la toma de 
decisiones.




Luego de haber entendido un poco mejor los posibles roles dentro de los 
mecanismos de Pago por Resultados, así como de sus funciones principales, 
riesgos, y sus beneficios, lo que sigue, será conocer los Principios de 
Colaboración que deben acompañar las formas de trabajo e interacción entre los 
diferentes actores que colaboran entre sí para llevar a cabo mecanismos de Pago 
por Resultados.  



Adicionalmente, podrá visualizar las interacciones entre los actores del 
ecosistema a través del Mapa de Relacionamiento y le permitirá identificar los 
flujos de información, recursos y los mecanismos para determinar las reglas de 
juego entre los diferentes actores.

VEA LOS mapas AQUÍ



Mapas de relacionamiento

Los Principios de Colaboración son una serie de lineamientos que 

deben ser considerados de manera constante para asegurar la 

colaboración entre los diferentes actores en los mecanismos de Pago 

por Resultados. Estos principios han sido desarrollados a partir de los 

aprendizajes recopilados por SIBs.CO y han demostrado ser 

fundamentales para el éxito en la implementación de este tipo de 

programas. 


Así entonces, toda organización interesada en utilizar mecanismos de 

Pago por Resultados, debe considerar que este tipo de procesos 

requieren+

* Apertura, compromiso con los espacios y canales permanentes de 

comunicación e intercambio. Poner a varias organizaciones, 

entidades y sus colaboradores de acuerdo, y no perderse en el 

camino, es una tarea que requiere de la disposición de escuchar y 

construir con otros. Para esto, se deberán establecer  los medios y 

espacios que, dado el contexto, puedan facilitar dichas 

interacciones."

* Disposición para hacer acuerdos. En un proceso como este, no 

solo se requieren del tipo de acuerdos que quedan plasmados en 

los contratos, se requiere hacer explícito y concreto -aún mejor 

escrito- todo aquello que es importante que hagan las partes para 

sostener el proceso. Los acuerdos ayudarán a alinear las 

expectativas frente a lo que es responsabilidad y campo de uno y 

otro actor6

* Estar dispuestas(os) al cambio. Por obvio que pueda parecer, al ser 

un proceso continúo de innovación, los mecanismos de Pago por 

Resultados requieren que las organizaciones y entidades 

participantes adapten o flexibilicen sus formas a fin de hallar las 

soluciones operativas, fiscales, legales y técnicas que requiera la 

apuesta trazada.


Principios de colaboración

Una vez entendidos los diferentes perfiles del ecosistema de Pago 

por Resultados, podemos entrar en el detalle de las interacciones 

que se dan entre ellos. En el mapa de relacionamiento se presenta 

de manera gráfica cómo los diferentes actores del ecosistema 

interactúan entre sí, en tres dimensiones clave+

* Interacciones: los mecanismos, convenios y contratos que 

regulan la colaboración entre los actores involucrados. Son 

esenciales para el éxito y permiten la coordinación y 

cumplimiento de objetivos, establecer relaciones de confianza y 

fomentar la colaboración y transparencia entre los actores 6

* Información: los intercambios de información correspondientes 

a la rendición de cuentas, gestión del desempeño, 

infraestructura de datos , intercambio de conocimiento, 

aprendizajes y procesos de verificación. Estos intercambios son 

esenciales para mejorar la colaboración entre actores y la 

eficiencia en las intervenciones6

* Recursos: los acuerdos en relación a quién entrega los recursos, 

a quién se le entregan y cuáles son los requisitos para el pago 

en un programa. La asignación adecuada de recursos es 

fundamental para lograr los objetivos acordados y maximizar el 

impacto social o ambiental del proyecto.

1

2

Mapa de relacionamiento

¾¼ Acceda a los formatos de contratos y convenios aquí

Ó¼ Acceda a la información de la plataforma aquí

http://www.sibs.co/libreria-documentos/
http://www.sibs.co/open-data/
http://www.sibs.co/libreria-documentos/
http://www.sibs.co/libreria-documentos/


Casos de uso Bono de Impacto Social:  Empleando futuro

Mecanismo de Pago por Resultados: Bono de 
Impacto Social. 
Años de implementación: Del 2017 al 2018. 
País: Colombia. 
Sector: Empleo. 
Objetivo: Lograr mejores resultados de 
colocación en empleo para población vulnerable 
en Bogotá, Cali y Pereira.  

• Pagadores: Prosperidad Social (DPS) y BID Lab, 
con recursos de SECO. 
• Inversionistas: Fundación Santo Domingo, 
Fundación Bolívar Davivienda, Fundación Corona. 
• Prestadores de Servicios: Kuepa, Corporación 
Volver a la Gente, Fundación Carvajal, Fundación 
Colombia Incluyente. 
• Asesores técnicos: Instiglio, Durán y Osorio, 
Probono, Baker McKenzie, Compartamos con 
Colombia. 
• Intermediario: Fundación Corona (con la 
gerencia integral y el acompañamiento financiero 
de Corporación Inversor). 
• Verificador: Deloitte. 
• Asesor para fortalecimiento y creación de 
mercado: SIBs.CO.

Actores principales: 

Información general
Para el primer Bono de Impacto Social en 
Colombia,  durante 1,5 años basados en un 
modelo de empleo inclusivo, cuatro Prestadores 
de Servicios fueron los encargados de una 
implementación orientada a la capacitación en 
habilidades técnicas, apoyo psicosocial, 
orientación y servicios de intermediación para la 
colocación y retención laboral.


Participantes: 766


Métricas de resultado:




Colocación Empleo formal.




Retención a 3 meses.




Retención a 6 meses.


Recursos:




Proyecto Total: $ 2.945 MM�

µ BID LAB (con recursos de SECO): $1.495 MM�
µ 
DPS: $ 1.450 MM

Caso No. 1:

Principales

Apoyo

Transversales

Actores

Intervención

Gerencia Integral del BIS

Evaluadores

Asesores técnicos y legales

Asesor y creador 
de mercado

Prestadores de Servicios

Grupos de 
Intervención

Intermediarios

Pagadores Inversionistas

Gobierno

Encargado del marco 
regulatorio

Población 
vulnerable

Departamento 
de Prosperidad


Social

Deloitte

Verificador 
de resultados

BID- SECO

Fundación 
Corona

Fundación 
Corona

Corporación

Inversor

EAFIT


SIBs.CO

Instiglio
Durán y 
Osorio

Baker 
McKenzie

Probono

Compartamos

con Colombia

Fundación 
Bolívar 

Davivienda

Fundación 
Carvajal

Kuepa

Corporación 
Volver a la 

Gente

Fundación 
Colombia 
Incluyente

Fundación 
Mario Santo 

Domingo



Interaccione�

Informació	

L Mecanismo: Convenio Marco Co-pagadores 
Reguló la relación entre Pagador y Pagador. Incluía la definición de 
reglas de juego entre los Pagadores, mecanismos de selección de 
los Inversionistas, condiciones para desembolso de los recursos y 
los riesgos asociados al acuerdo de Pago por Resultado(

L Mecanismo: Convenio de cooperación 
Reguló la relación entre Pagadores, Intermediarios y/o 
Inversionistas. Incluía definiciones importantes, diseño técnico del 
BIS, cronograma de hitos y cronograma estimado de pago(

L Mecanismo: Contrato  
Reguló la relación entre Intermediario y Prestadores de Servicios. 
Establecía los términos y condiciones para la prestación de 
servicios y definía los resultados específicos que se esperaba que 
el Prestador de Servicios lograra(

L Mecanismo: Acuerdo de Inversionistas

    Reguló la relación entre los Inversionistas involucrados.





L SIBs.CO provee información a:  
El Pagador sobre Pago por Resultados para que pudiera entender 
cómo adaptar su enfoque de pago por actividades y el valor 
agregado de realizar este cambio(

L El Pagador provee información a: 
- El Inversionista sobre su capacidad financiera, detalles del 
contrato con el Prestador de Servicios y resultados anteriores en 
programas similares para evaluar el riesgo. 
- El Intermediario sobre población. Brindó los datos de la Planilla 
Integrada de Liquidación de Aportes (PILA) como medida base.

Dimensiones de 
relacionamiento

L El Inversionista provee información a: 
- El Prestador de Servicios sobre el capital disponible, expectativas 
de retorno, plazos y condiciones asociados con la inversión y 
asesoramiento técnico para planificar la implementación. 
- El Pagador sobre Pago por Resultados para que pudiera entender 
cómo adaptar su enfoque de pago por actividades y el valor 
agregado de realizar este cambio(

L El Prestador de Servicios provee información a: 
- El Intermediario sobre conocimiento y experiencia técnica de la 
organización, resultados en programas similares, planes de 
implementación y costos asociados para evaluar la capacidad del 
actor.  
- El Intermediario sobre los participantes para monitorear el 
desempeño del proyecto en implementación a través de la 
plataforma de Datos Abiertos de Bonos de Impacto. Esto permitió 
la toma de decisiones informadas sobre la asignación de recursos 
y la implementación de estrategias para mejorar el desempeño. 
Con esto también logró informar a los Inversionistas y demás 
actores interesados sobre el progreso.  
- El Verificador de resultados sobre los participantes al finalizar la 
implementación para verificar si se alcanzaron los resultados 
acordados(

L El Intermediario provee información a: 
- El Pagador sobre avances del proyecto, incluyendo resultados 
logrados y verificados, los recursos necesarios a pagar y retos. 
- El Inversionista  avances del proyecto, incluyendo resultados 
logrados, gasto de recursos, problemas y soluciones. 
- El Prestador de Servicios sobre gestión del proceso o información 
clave a tener en cuenta en la implementación.

L El Asesor técnico provee información a: 
- Todos los actores involucrados sobre aspectos técnicos 
relacionados al diseño del mecanismo y posterior implementación 
del proyecto, como la selección de intervenciones efectivas, 
definición de precios, métricas y modelos de evaluación de 
resultados(

L El Asesor legal provee información a: 
- Todos los actores involucrados sobre aspectos legales y 
regulatorios relacionados con la estructuración y ejecución del 
proyecto, como la redacción de contratos y acuerdos legales.Û

L El Verificador de resultados provee información a: 
- El Pagador sobre los resultados alcanzados por la intervención 
según las métricas de pago. Esto con el fin de obtener un aval para 
proceder a realizar los pagos acordados.


L El Inversionista provee recursos a: 
- El Intermediario para la puesta en marcha de la implementación(

L El Pagador provee recursos a: 
- El Intermediario de acuerdo a los tiempos y la obtención de los 
resultados acordados. 
- El Verificador de resultados para la verificación de resultados en 
mecanismos de Pago por Resultados diferentes a BIS.

Recurso�



Principales Vehículo

financiero

Apoyo

Transversales

Caso de uso Bono de Impacto Social:  CREO Comfama

Mecanismo de Pago por Resultados: Bono de 
Impacto Social (BIS). 
Años de implementación: Del 2021 al 2023. 
País: Colombia. 
Sector: Empleo. 
Vehículo Financiero: Fondo de Pago por 
Resultados. 
Objetivo: Brindar oportunidades de empleo a 
personas en situación de vulnerabilidad, a partir del 
empoderamiento y la conexión de sus capacidades 
con ofertas de trabajo formal en Medellín y su área 
metropolitana.


• Pagadores: Prosperidad Social (DPS) y BID Lab, 
con recursos de SECO. 
• Inversionistas: Comfama, Fundación Sofía Perez 
de Soto, Fundación Fraternidad Medellín, Fundación 
Bancolombia, Fundación Juanfe. 
• Prestadores de Servicios: Comfama, Fundación 
Juanfe. 
• Asesores técnicos: Instiglio, Durán y Osorio. 
• Intermediario: Comfama. 
• Verificador: Deloitte. 
• Asesor para el fortalecimiento y creación del 
mercado: SIBs.CO.


Actores principales: 

Caso No. 2:

El BIS financió a dos Prestadores de 
Servicios para ofrecer capacitación y 
asesoramiento a empleados y 
empleadores, mejorando sus 
habilidades y competencias para 
facilitar la retención de empleos a largo 
plazo. La estrategia se enfocó en el 
acompañamiento y fortalecimiento de 
capacidades, incluyendo programas de 
mentoría, aplicación de ciencias del 
comportamiento, evaluación de talentos 
y fortalezas innatas, herramientas de 
conexión laboral y aprendizaje basado 
en proyectos, estableciendo así un 
camino hacia el progreso personal.3

Información general Intervención

Actores

Asesor técnico

Asesor legal

Asesor y

creador de mercado Verificador de resultados

Prestadores de Servicios

Grupos de 
Intervención

Intermediarios

Pagadores Inversionistas

Gobierno

Población 
vulnerable

Fondo de  
Pago por 

Resultados

Deloitte

BID - SECO Comfama

Comfama Instiglio

SIBs.CO

Durán y 
Osorio

Fundación 
Sofía Pérez 

de Soto

Fundación 
JuanFe

Comfama

Fundación 
Fraternidad 

Medellín

Fundación 
Bancolombia

Fundación 
JuanFe

Departamento 
de Prosperidad


Social



Interaccione�

Informació	

Q Mecanismo: Convenio Marco Co-pagadores 
Reguló la relación entre Pagador y Pagador. Incluía la definición de las 
reglas de juego entre los Pagadores, mecanismos de selección de los 
Inversionistas, condiciones para desembolso de los recursos y los 
riesgos asociados al acuerdo de Pago por Resultados-

Q Mecanismo: Convenio  
Reguló la relación entre el Fondo de Pago por Resultados LOGRA y el 
Intermediario. Incluía definiciones importantes, diseño técnico del BIS, 
cronograma de hitos y cronograma estimado de pago-

Q Mecanismo: Convenio  
Reguló la relación entre el Intermediario, el Prestador de Servicios y el 
Inversionista. Incluía definiciones importantes, diseño técnico del BIS, 
cronograma de hitos y cronograma estimado de pago.


Q SIBs.CO provee información a:  
- El Pagador sobre Pago por Resultados para que pudiera entender 
cómo adaptar su enfoque de pago por actividades y el valor agregado 
de realizar este cambio.         - El Intermediario sobre los aprendizajes 
de ejercicios previos-

Q El Fondo de Pago por Resultados LOGRA provee información a: 
- El Intermediario sobre cómo orientar desde los datos y establecer 
formas de articular actores para generar el mayor valor posible en el 
proyecto.                                                - El Prestador de Servicios y el 
Intermediario sobre población. Dio acceso a los datos de la Planilla 
Integrada de Liquidación de Aportes (PILA) para cruzar la información 
con los datos del Prestador de Servicios y hacer monitoreo del 
progreso de la implementación-

Q El Inversionista provee información a: 
- El Intermediario sobre el capital disponible, expectativas de retorno, 
plazos y condiciones asociados con la inversión y asesoramiento 
técnico para planificar la implementación.

Q El Prestador de Servicios provee información a: 
- El Intermediario sobre su experiencia técnica, resultados en 
programas similares, planes de implementación y costos, permitiendo 
evaluar su capacidad. Además, proporcionó datos de los grupos de 
intervención durante la implementación para monitorear el desempeño.                                                                  
- El Verificador de resultados sobre los grupos de intervención al 
finalizar la implementación para verificar si se alcanzaron los 
resultados acordados-

Q El Intermediario provee información a: 
- El Inversionista sobre el progreso del proyecto para asegurarse de que 
se estaban logrando los resultados esperados. Esto le permitió tomar 
decisiones informadas sobre la asignación de recursos.                                                      
- El Fondo de Pago por Resultados LOGRA sobre avances del proyecto, 
incluyendo resultados logrados y verificados, los recursos necesarios a 
pagar y retos. 
- El Inversionista sobre avances del proyecto, incluyendo resultados 
logrados, gasto de recursos, problemas y soluciones-

Q El Asesor técnico provee información a: 
Todos los actores involucrados sobre aspectos técnicos relacionados 
al diseño del mecanismo e implementación del proyecto, como la 
selección de intervenciones efectivas, definición de precios y modelos 
de evaluación de resultados-

Q El Asesor legal provee información a: 
Todos los actores involucrados sobre aspectos legales y regulatorios 
relacionados con la estructuración y ejecución del proyecto, como la 
redacción de contratos y acuerdos legales-

Q El Verificador provee información a: 
El Intermediario y el Fondo de Pago por Resultados LOGRA sobre la 
evaluación de los resultados del programa, incluyendo los criterios de 
evaluación utilizados para medir el éxito del mismo. Esto con el fin de 
dar aval para proceder a realizar los pagos acordados.

Recurso�

Q Los Co-pagadores proveen recursos a: 
El Fondo de Pago por Resultados LOGRA para luego pagar con esos 
recursos a los Inversionista en función del logro de los resultados 
acordados-

Q El Inversionista provee recursos a: 
El Prestador de Servicios para la puesta en marcha de la 
implementación-

Q El Fondo de Pago Resultados LOGRA provee recursos a: 
El Intermediario para que éste a su vez desembolse los pagos 
acordados al Inversionista de acuerdo a los tiempos  
y la verificación de la obtención de los resultados.

úÿ Tomado de comfama.com

Dimensiones de 
relacionamiento

https://www.comfama.com/trabajo-con-proposito/empleo/programa-creo/


Principales

Apoyo

Transversales

Caso de uso Contrato Basado en Desempeño:  Empleo Inclusivo

Mecanismo de Pago por Resultados: Contrato 
Basado en desempeño (CBD). 
Años de implementación: Del 2022 al 2023. 
País: Colombia. 
Sector: Empleo. 
Objetivo: Gestión de empleo con incentivo en la 
colocación con énfasis en mujeres.


• Pagador: Secretaría de Desarrollo Económico de 
Bogotá. 
• Prestadores de Servicios: Unión Temporal 
GESTIÓN EMPLEO, Unión Temporal GT SINU Y 
CESAR, Unión Temporal EMPLEO 4.0 y Corporación 
Organización El Minuto de Dios. 
• Asesores técnicos: Fundación Corona e Instiglio. 
• Asesor para el fortalecimiento del mercado: 
SIBs.CO.


Prestar los servicios para la implementación del 
programa denominado "gestión de
empleo con 
incentivo en la colocación con énfasis en mujeres", 
que busca fomentar
además de la gestión de 
empleo la vinculación laboral efectiva con el fin de 
alcanzar lo
señalado en la Estrategia para la 
Mitigación y Reactivación Económica a cargo de la

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico.


Cobertura:


33.970 atendidos
| 21.818 colocados 


12.000 a 18.000 mujeres colocadas


Inversión:


$30.000.000.000 COP


Actores principales: 

Intervención


Caso No. 3
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Corporación
Minuto de 

Dios

Información general
Dimensiones de 
relacionamientoActores

Interaccione�

Informació�

Recurso�

% Mecanismo: Contrato Basado en Desempeño.                           
A través de este instrumento el Pagador contrata a un 
Prestador de Servicios para
generar determinados 
resultados pre acordados, como la colocación, y 
condiciona parte de los pagos al logro de estos. En 
este contrato se establecen las métricas de pago por 
desempeño e incentivo y la documentación requerida 
para verificación.


% SIBs.CO provee información a:                                                         
- El Pagador sobre Pago por Resultados para que 
pudiera entender cómo adaptar su enfoque de pago 
por actividades y el valor agregado de realizar este 
cambio.        E

% Los Prestadores de Servicios sobre los aprendizajes 
de ejercicios previos y temática de empleo)

% El Pagador provee información a: 
Los Proveedores de Servicios sobre los requisitos, 
hitos, métricas de pago, resultados esperados y 
cronograma de pagos)

% Los Prestadores de Servicios proveen información a: 
El Pagador sobre los avances en los cumplimiento de 
hitos de acuerdo a las metas y los plazos establecidos 
en el contrato. Para esto debe contar con un sistema 
de gestión de desempeño que le permita tener la 
información disponible para el seguimiento.


% El Pagador provee recursos a: 
Los Prestadores de Servicios una vez cumplidos los 
hitos de pago y resultados.



Caso de uso: Fondo de Pago por Resultados LOGRACaso No. 4

¿Cuáles son las funciones principales del Fondo LOGRA6

3 Ser un vehículo financiero para la escalabilidad de los 
mecanismos de Pago por Resultados en el paísT

3 Brindar asistencia técnica a los diferentes actores del 
ecosistema de Pago por ResultadosT

3 Ser una plataforma operativa para la implementación de 
mecanismos de Pago por Resultados que esté alineada 
con los intereses de la agenda públicaT

3 Laboratorio de aprendizajes para generar innovaciones 
en la política pública, fortalecer la capacidad del 
gobierno en la implementación de mecanismos de 
Pago por Resultados y contribuir a la mejora de la 
efectividad de las políticas sociales.

¿Qué es el Fondo LOGRA?


El Fondo de Pago por Resultados LOGRA creado y 
diseñado desde SIBs.CO y Prosperidad Social, es 
una plataforma de innovación pública a través de la 
cual se desarrollan programas sociales para 
población en situación de pobreza y vulnerabilidad 
bajo mecanismos de Pago por Resultados.


Es un patrimonio autónomo suscrito entre 
Prosperidad Social y Fiduprevisora, siendo esta 
última la encargada de su administración.


¿Por qué tiene sentido constituir un Fondo6

3 Posibilita escalar a nivel nacional la 
implementación de mecanismos de Pago por 
ResultadosT

3 Permite reducir costos de transacción, evitando 
posibles obstáculos por temas de vigencias 
presupuestalesT

3 Garantiza contrapartida de fondos públicos para 
el desarrollo de proyectos socialesT

3 Alineación con al agenda gubernamentalT
3 Contar con una agenda de aprendizajes que 

contribuya a construir política pública.

El Fondo LOGRA se diferencia de 
otros fondos de la región por ser  
el primero de naturaleza pública.

¿Cómo funciona la Gobernanza del Fondo?


El mayor órgano decisorio es el Comité Fiduciario en 
donde participan Prosperidad Social y la Fiduprevisora 
para el manejo transversal del Patrimonio Autónomo, 
siendo la voz y voto Prosperidad Social.


Para cada nuevo proyecto o reto, se crea un Comité de 
Coordinación del Reto, el cual toma decisiones 
contractuales para la formulación, implementación, 
seguimiento y evaluación, autorización de pagos, 
ajustes a la línea técnica y decisiones estratégicas. En 
este Comité participan representantes de Prosperidad 
Social, la Fiduprevisora y los Aportantes de cada reto.


Verificador de resultados

Leyenda

Fideicomiso Fondo de Pago por Resultados

Estructura de Gobernanza LOGRA

Comité Fiduciario

Comité de aprendizajes

Comité

de coordinación

Comité

de coordinación

Actores de apoyo

Financiadores

Fondo LOGRA

Mecanismos de PxR implementados en el marco del Fondo
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Este capítulo es su guía práctica para empezar a entender 
cómo implementar los Mecanismos de Pago por Resultados 
(PxR). Desde entender las condiciones necesarias para 
empezar hasta descubrir cómo se estructura un contrato de 
PxR, esta etapa lo acercará más a la acción, proporcionándole 
las primeras herramientas y el conocimiento básico para 
comenzar a llevar sus ideas al terreno del impacto real.

¡Avancemos! Ahora que ha 
comprendido el panorama y se ha 
ubicado en su rol, ya puede empezar a 
materializar las ideas.



VEA Las fichas AQUÍ

� Entender cuáles son las condiciones habilitantes y la diferencia entre condiciones 
habilitantes internas, externas y de mercado�

� Identificar cuáles son las condiciones habilitantes que le permitirán ejercer su rol 
dentro de los mecanismos de Pago por Resultados de una manera exitosa�

� Detectar cuáles son los puntos a mejorar en cuanto a las condiciones habilitantes 
que le permitirán ejercer su rol de una manera exitosa dentro de los mecanismos 
de Pago por Resultados.

¿Qué esperamos que logre con esta herramienta?

a.Fichas de 

condiciones habilitantes



Sobre las 

  
para diseñar  
e implementar 
mecanismos  
de Pago por 
Resultados

condiciones 
necesarias

Al conocer las condiciones 
habilitantes podrá 
identificar posibles 
brechas temáticas y 
técnicas que deberá cerrar 
para poder participar en 
mecanismos de PXR

¿Para qué sirve  
esta herramienta?


Identificar lo que necesita su organización o entidad 
para poder participar de un mecanismo. Esto lo 
podrá hacer con las Fichas de Condiciones 
Habilitantes.

Al llegar a este punto, 
esperamos que haya algún 
nivel de claridad en cuanto a:



Las nociones básicas de qué son y cómo funcionan  
los mecanismos. 



Las características relevantes de quienes han 
desempeñado el papel que podría ser también el 
suyo en el marco de los mecanismos. 



Cómo se relacionan los actores involucrados y con 
quiénes deberá colaborar.

1

2

3

Si tiene dudas sobre uno  
o varios de estos puntos,  
le invitamos a:

Volver a las herramientas SIBs.CO 

 



Pedir apoyo al equipo SIBs.CO. 

(1.Mapa de 
servicio 2. Blueprint 3. Perfiles de actores 4. Fichas de 
condiciones habilitantes 5. Mapas de 
relacionamiento)

A

B

Introducción Fichas de condiciones habilitantes



Condiciones internas
01.

Para participar considere que estas condiciones  
son deseables3

� Experiencia de la a) organización y b) equipo previa 
comprobable en el diseño, implementación y 
medición de la temática social o ambiental en la que 
participará�

� Haber participado en proyectos que incentivan la 
innovación, la identificación de metodologías y 
nuevos abordajes a los desafíos de la sociedad�

� Tener disponibilidad presupuestal para financiar un 
proyecto o programa (dependiendo del mecanismo 
pueden ser proporcionados por Pagadores y/o 
Inversionistas)�

� Contar con tomadores de decisión que puedan 
involucrarse de forma real y ágil en el proceso�

� Cumplir con los requisitos legales, organizacionales y 
regulatorios necesarios para implementar un 
proyecto . *

Considere que es deseable3

� Debe ser posible evidenciar algún nivel de alineación 
entre la organización, su misión  
y objetivos y la temática con la que  
quiere participar.p

� Considerar temáticas de la agenda pública local  
o nacional vigente .p

� Reflejar las prioridades y programas de las 
organizaciones de cooperación internacional.

*

Les mueven y les interesan cosas como3

� Explorar la innovación como proceso y método a 
través de un escenario práctico�

� Diversificando cómo se acercan o llegan a resultados 
sostenibles y tangibles.

A la hora de abrir escenarios y posicionar temas3

� Tienen la capacidad de persuadir y movilizar grupos 
de interés en temas y procesos relevantes de su 
experiencia�

� Están respaldados por una reputación por el 
cumplimiento de acuerdos.

01. Capacidades técnicas y operativas 02. Alineación entre lo que hacen y lo que 
quieren hacer

03. Las motivaciones

04. Incidencia y agencia

� La apertura de datos con el propósito de que todas  
las organizaciones aprendan, ajusten y recojan los  
resultados esperados�

� Acercarse a formas más costo-eficientes de ejecutar de 
recursos y maximizar impacto�

� Las alianzas y colaboraciones para complementar o 
potenciar lo que ya hacen�

� Experiencias para aprender haciendo�

� Aprender en escenarios de adaptación y riesgo . *

Suele ser lo que recoge la “debida diligencia” que generalmente 
se hace en este y otro tipos de procesos. Estos recogen las 
condiciones fiscales, la necesidad de obtener permisos y 
autorizaciones gubernamentales, establecer acuerdos 
contractuales, entre otras.

Se adaptan ante el riesgo. Cada proyecto que involucra 
mecanismos, presenta circunstancias específicas que 
ocasionan cambios o virajes en las etapas del proceso de 
diseño e implementación. “Esta será una condición crítica para alinear con planes de 

gobierno y otras agendas públicas . ”Tenga en cuenta que  se 
habla de la pertinencia con los asuntos prioritarios en el 
contexto y no de la alineación con agendas políticas o de 
particulares.



Condiciones externas
02.

01. 

02.

03. 

04. 

05. 

06. 

Cumplir las normas y regulaciones que apliquen a la 
implementación de proyectos dentro del mecanismo.



 Estar dispuestos a participar, a hacer rendiciones de 
cuentas, proteger la información de los grupos de 
intervención y gestionar riesgos.



Contar con un marco de política pública que estimule 
o respalde el mercado de mecanismos de Pago por 
Resultados en el territorio o país.



Contar con un marco legal que permita deuda, 
financiamiento híbrido e inversión en los Bonos de 
Impacto Social.



Contar con un marco regulatorio y jurídico que 
permita la contratación para pagar por resultados. 



Considerar los escenarios de oportunidad y 
resistencia a las innovación pública por parte de 
servidores públicos y de otros actores del ecosistema.

Frente a lo que plantea el entorno, será 
importante:



Condiciones de mercado
03.

En este caso, se habla de factores que muy 
seguramente conoce o con los que tiene 
previa experiencia porque han podido ser 
determinantes para viabilizar proyectos: 



Intervenciones previas -sociales, 
económicas o ambientales- que puedan ser 
adaptadas. Que su diseño posibilite su 
adaptación, replicabilidad y escalabilidad. 



 Prestadores de Servicios con capacidad 
técnica y logística para implementar nuevos 
proyectos en la temática.



 Inversionistas con disposición de proveer 
recursos financieros para la implementación 
de proyectos.



 Disponibilidad de unos datos base de 
calidad, trazables y de metodologías para 
evaluar los resultados de los proyectos.

01. 

02.

03.

04.



VEA Las guías AQUÍ

� Comprender las componentes esenciales y la estructura de un contrato 
de PxR, y su relevancia para establecer relaciones efectivas entre actores�

� Apreciar la importancia de las evaluaciones tanto de procesos como de 
impacto en los mecanismos de PxR�

� Adquirir habilidades para llevar a cabo estas evaluaciones de forma 
efectiva, utilizando las guías como referentes.

¿Qué esperamos que logre con esta herramienta?

b. Guías de contratos 

y evaluaciones



Descargue la evaluación de procesos 
del BIS 2: Cali Progresa con Empleo

aquí 

Guía Evaluaciones 
de Procesos

Objetivo

Identificar los aprendizajes derivados de la 
implementación del mecanismo de Pago 
por Resultados, con énfasis en las barreras 
y habilitadores para el cumplimiento de las 
métricas de pago definidas.

Metodología
Las evaluaciones deben combinar métodos cuantitativos y cualitativos. Los 
primeros permiten identificar los factores determinantes que influyen en la 
probabilidad de que los beneficiarios sigan en el programa en cada etapa. Los 
métodos cualitativos, en cambio, ayudan a identificar las barreras y habilitantes 
que actúan como mecanismos para determinar el avance de los beneficiarios en 
el programa. En conjunto, estos enfoques ofrecen una comprensión más integral 
del desempeño y efectividad del programa de pago por resultados.

https://bit.ly/3KeAAeR?r=qr


Participación y Retención

;2 Tasa de caída entre preinscripción e inscripción por operado0

82 Costo por participante colocado y retenid 

�2 Número de personas que finalizaron formación por cada 100 
colocados por operado0

�2 Tasa de supervivencia: “De cada 100 personas que se preinscribían, 
X se inscribían en el proyecto�

�2 Tasa de éxito entre preinscripción de personas elegibles e 
inscripción por grupos poblacionales

Caracterización

;2 Desglose Demográfico y de Emple 

82 Tasas de Colocados por grupos poblacionales (Joven, Mujer, 
Red Unidos, Con experiencia/primer empleo, Bachillerato, 
Víctima, afrodescendiente, discapacidadN

�2 Tasa de éxito de colocados según el tiempo de desempleo de 
los participantes previo al BII

�2 Tasas de R3 por grupos poblacionales (Joven, Mujer, Red 
Unidos, Con experiencia/primer empleo, Bachillerato, Víctima, 
afrodescendiente, discapacidadN

�2 Tipos de contrato de los colocados en el BIS

Eficacia de la Formación y Empleo

;2 Proporción de participantes que finalizaron formación que consiguieron 
empleo del BIS inicia´

82 Proporción de participantes que finalizaron formación que lograron R3 del 
BIS inicia´

�2 Tasa de éxito entre inicio de formación e intermediació¥

�2 Horas de formación de habilidades duras vs tasas de éxit 

�2 Horas en formación de habilidades blandas vs tasas de éxit 

�2 Razones por las que los participantes no consiguieron un empleo

Desempeño

;2 Tasas de éxito de las métricas de pago del BII

82 Tasas de éxito de los resultados del BIS por operado0

�2 Tasas de éxito por etapas entre operadores del BII

�2 Proporción de tipos de contrato por métrica de pago

Ejemplos de variables relevantes para el caso del  BIS 2: Cali Progresa con Empleo



Metodología

Idealmente, la evaluación de impacto debería realizarse a través de un Ensayo 
Controlado Aleatorizado (Randomized Control Trial, RCT). Sin embargo, 
también se pueden considerar otras estrategias como las Regresiones 
Discontinuas o el método de Diferencias en Diferencias. Este último se utilizó 
para evaluar el efecto de la intervención en el BIS 1. 



Si se implementan innovaciones, también podría ser apropiado considerar la 
asignación aleatoria de estas a los beneficiarios. Este enfoque podría ser 
particularmente útil en situaciones como con los Bonos 3 y 4, donde la 
intervención tiene una etapa piloto y otra de escalamiento.

El propósito de la evaluación de impacto es 
estimar el efecto que el programa implementado 
ha tenido sobre una variable específica de 
interés. Por ejemplo, en el caso de un programa 
como en el BIS 1: Empleando Futuro, la variable 
de interés fue la probabilidad de que los 
participantes se emplearan en el sector formal y 
la duración de ese empleo.

Guía Evaluaciones 
de Impacto

Objetivo



Variables 
relevantes

Las variables relevantes utilizadas 

en la evaluación de impacto del 

BIS 1: Empleando Futuro fueron:

WV Variables dependientes:



a. Tasa de formalidad: está o no trabajando

b. Permanencia en la formalidadQ

DV Variables independientes:



a. Participación en el programa

b. Variables de control: sexo, edad, tipo de 
formación, entre otras.

Tratamientos 
y controles

La estrategia de identificación de controles y 
tratamientos está ligada a la metodología usada 
para la evaluación de impacto. Para el caso de 
la evaluación de impacto del BIS 1: Empleando 
Futuro, se utilizó la siguiente identificación:

® El grupo de tratamiento de la evaluación de impacto de 
“Empleando Futuro” consiste en 1,616 personas que 
culminaron las etapas de formación e intermediación y que 
recibieron en total entre 100 y 300 horas de formaciónQ

® El grupo de control de la evaluación de impacto está 
conformado por aquellas personas que cumplieron con los 
criterios de elegibilidad para participar en el programa, pero 
que no siguieron adelante con el proceso de inscripción. Este 
grupo corresponde a 2,795 personas.

Descargue la evaluación de 
impacto del BIS 1: Empleando Futuro

aquí 

https://bit.ly/43JEXWr?r=qr


Cada bono de impacto social es único. Es esencial 
comprender que cada Bono de Impacto Social puede 
tener características y estructuras contractuales 
distintas, adaptadas a las necesidades y objetivos 
específicos de cada proyecto

Este documento no debe considerarse como un 
modelo estándar para todos los Bonos de Impacto 
Social, ya que las estrategias contractuales pueden 

variar significativamente dependiendo de cada caso 
en particular

Importante a 
tener en cuenta

Guía para el perfeccionamiento de un Convenio de 
Cooperación Técnica entre los pagadores y el 
intermediario de un Bono de Impacto Social.



1

2

3

En el primer capitulo se establecen las definiciones clave y las reglas de 
interpretación para el convenio, proporcionando un marco común para todas las 
partes involucradas en el Bono de Impacto Social (BIS). Los términos y 
condiciones aclaran la relación entre los actores y el alcance de su compromiso.

Este capítulo detalla cómo el Convenio está estructurado alrededor de la 
consecución de resultados medibles y verificables en relación con el objetivo 
principal del BIS. Se establecen aquí métricas de pago y procedimientos para 
verificar los resultados y asignar la retribución correspondiente al intermediario. 
Esto es esencial para mantener la transparencia y la responsabilidad de los 
actores involucrados.

En este capitulo se definen las expectativas, roles y responsabilidades generales 
de los actores involucrados en la implementación del BIS. Los actores deben 
operar de acuerdo con estos parámetros para garantizar el logro de los resultados 
deseados.

Definiciones e Interpretaciones

Financiación y Estructura de Pagos

Aspectos Generales del Convenio



6
Este capítulo subraya la necesidad de que el Intermediario comprenda y acepte su compromiso financiero y de 
rendimiento en el marco del BIS. En este se desglosan los riesgos y responsabilidades que debe asumir el 
Intermediario en la implementación del BIS. 

5Acá se explican las garantías requeridas para cubrir los riesgos asociados con la implementación del BIS. Las 
garantías y coberturas se realizan conforme a las necesidades especificas del proceso de contratación y de la 
legislación vigente para ello.

Cobertura de Riesgos y Garantías

7Este capítulo aborda diversos aspectos del Convenio, incluyendo la relación entre las partes, las condiciones y 
consecuencias de incumplimiento, las responsabilidades fiscales, la no cesión del Convenio sin permiso, y las 
reglas para modificarlo. Además, establece los detalles para comunicaciones y notificaciones entre las partes.

Aspectos Adicionales del Convenio

4 Este capítulo debe exponer los aspectos técnicos de la implementación del BIS. Aquí se establecen las 
directrices específicas para la ejecución del BIS, incluyendo los requisitos que el Intermediario debe cumplir en la 
selección, contratación y supervisión de los Operadores, así como los métodos y estrategias que se utilizarán 
para alcanzar los objetivos del BIS. Además, se especifican los roles y responsabilidades de cada actor 
incluyendo cómo se llevarán a cabo las intervenciones y cómo se medirá su eficacia. 

Diseño, Implementación y Verificación

Gestión de Riesgos y Ecuación Contractual



https://bit.ly/43HsGBG?r=qr
https://bit.ly/47j9OMD?r=qr




En este capítulo, le presentaremos el panorama de Pago por 
Resultados (PxR) en Colombia. Conocerá los principales 
actores, las iniciativas y proyectos en curso, y cómo se 
conectan entre sí. Esta es su oportunidad para entender el 
contexto específico de Colombia, y cómo puede ubicarse y 
moverse en este dinámico y prometedor ecosistema.

¡Descubra el ecosistema! Ahora que 
ya conoce las bases y ha iniciado su 
viaje en mecanismos de PxR, es 
hora de explorar el terreno local.



ver el ecosistema

a.System Mapping

, Identificar y entender quiénes son los actores clave en el ecosistema de Pago 
por Resultados (PXR) en Colombia y los roles que desempeñan�

, Comprender la dinámica y las interacciones entre estos actores en el 
ecosistema de PXR�

, Ser capaz de posicionar su propio rol o el de su organización dentro de este 
ecosistema y entender cómo pueden contribuir al desarrollo y fortalecimiento 
de PXR en Colombia.

¿Qué esperamos que logre con esta herramienta?

https://systemmapping.quantil.co/


¡Unámonos para potenciar el 
cambio sistémico y la eficiencia 
en el uso de recursos para 
generar mayor impacto social!

www.sibs.co

https://b6516fa7.sibforms.com/serve/MUIFAPu5cq8SjeMYZyg0tOQnwBWxBw5y_H5PiQ4tTK-P_VjHNHoE1B2fIDOYN6FOkAT8HUJkXBU-iCx009Owg1Lraymc9eWGkWFaaQzlgm3Kqf5mJl0CeQgY7iIa_WweCXOGwDYaGCHHjIxOcA4Km9fpitYwH2q5ZUxgACatwn4wjpAVhv8mB9uizRi71ncXikAsUY8k4Ic1dJq-



